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AKIS

Cocuk haklari ve gocuk sagligi iliskisi ve Hekim Haklar

BM Cocuk Haklari

ICC’nin saglk ¢alisanlarina ¢ocuk haklar egitimi tecribesi

Hekim Haklari Tirkiye ve Dinya Bakisi
Hekime Yonelik Siddet



DUNYA SAGLIK ORGUTU’NE GORE

Hasta cocuklarin heryerde standart saghk hizmetlerinden
yararlanma hakki vardir. Saglik ¢alisanlari, vygulanabilir
standartlar ile cocuklarin sadece hayatta kalmalarini
saglayici tedavilerin uygulanmasini degil, cocuklara saygi
duyulmasi ve gereksiz aci cekmelerini onlemek ve tedaviye
katilimi icin bilgilendirmenin yapilmasini saglayacaktir.



(OCUK HAKLARI

Cocuk haklari her ¢ocugun gelisip maksimum
potansiyeline ulasabildigi, siddet ve yoksulluktan
uzak, saglikh olabildigi, oynayip 68renebildigi
ortamlarda given icinde ve bakilip biuyitildigi bir
cocuklugu isaret eder...



BM COCUK HAKLARINA DAIR SOZLESME (CHS)

20 Kasim 1989 kabul,
2 EylGl 1990 yirirlige giris

Bir Ulke disinda diinyadaki tim ilkeler S6zlesme’nin gegerliligini kabul
ettiler (196 Devlet )

Tirkiye'de yirirlige giris tarihi 1995

ki Ihtiyari Protokol (2000)
Cocuklarin Silahli Catismalara Dahil Olmalari konusunda Ihtiyari Protokol

Cocuk Satisi, Fuhsu ve Pornografisi ile ilgili Ihtiyari Protokol



CINSEL ISTISMAR VE SOMURUYE KARSI COCUKLARIN
KORUNMASINA DAIR AVRUPA SOZLESMESI

Turkiye Cumhuriyeti’'nin de Uyesi oldugu Avrupa Konseyi’'nin 2007 yilinda onayladigi
Cinsel Istismar ve Somiriye Karsi Cocuklarin Korunmasina dair Avrupa Sozlesmesi
(Lanzorete Sozlesmesi) 2010 yilinda Ulkemiz tarafindan onaylanmistir.

Bu sozlesmeyi onaylayan her Ulkenin cinsel siddetin onlenmesi icin ¢ocuklara ve
ailelerine bilgi saglayarak onlari giglendirecek unsurlari iceren bir kampanya
yuritmesini ongorir. Sozlesmeyi onaylayan her ilke, ayrica parlamento ve yerel
yonetimlerini, sézlesmede belirtildigi gibi politika ve hizmet ¢ézimleri gelistirmeye
yonlendirmelidir.



Cocuk Haklarma dair Sozlesme’nin
Temel Ilkeleri — Semsiye Haklar

Madde 2. Sozlesme’de yer
alan tiim haklar, hi¢bir ayrim
gozetilmeksizin tim
cocuklar 1¢in gecerlidir

Madde 3. Cocuklari
etkileyecek tiim eylemlerde
cocugun yluksek yarari
birinci derecede dikkate
alinmalidir

Madde 6. Tiim ¢ocuklar

yasama, hayatta kalma

ve gelisme hakkina
sahiptir

Madde 4.
Uygulama,
kaynaklarin sonuna
kadar kullaniimasi

Madde 12. Goriis ifade
edebilecek durumda olan her
cocuk, yasina ve olgunluk
diizeyine gore, gorlisliinli 0zgiirce
ifade etme ve bu gortisiin ciddiye
alinmasini isteme hakkina sahiptir




CHS SEMSIYE HAKLAR

CHS’nin kapsami:

Hizmet saglanmasi hakki: kaynaklar, beceriler, her cocugun yasamasi, saghkh bir
Elekilde hayatta kalmasi ve potansiyeline ulasabilmesi igin gelig.mesi icin gerekli
izmetler

Korunma hakki: g¢ocuklarin ihmal, istismar, somuiry, koti muamele, siddetin her
tirinden ve her ortamda korunmasi, ¢cocugun insanlik onurunu, hayatta kalmasini
ve gelisimini tehdit eden yetiskin kisi ve kurumlardan koruyacak mekanizmalarin
kurulmasi

Katihm hakki:  ¢ocuklara kendi haklarinin  hayata gegmesini  saglayacak
mekanizmarda kararlarn etkileyebilecek katilim alanlar saglanmasi, etkin birer
birey olarak toplum hayatina katilimlarinin saglanmasi



| (OCUK HAKLARININ TEMEL ILKELERI




COCUK HAKLARININ YASAMA GECIRILMESI

Cocuk haklar hayata gegecekse, bu ancak ¢ocuklarla dogrudan ya da dolayl
¢alisanlarin bu haklari anlayip saygi géstermesiyle olur

Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, avukatlar, savcilar, hakimler,
polisler, kurum calisanlari, erken ¢ocukluk gelisimi alaninda ¢alisanlar, doktorlar,
hemsireler, halk saghgi uvzmanlari...



ICCNIN DENEYIMI

Uluslararasi Cocuk Merkezi (UCM) ve Profesyoneller icin Cocuk Haklari Egitimi
(CRED-PRO) isbirligi ile 2006’dan bu yana Giney Dogu Avrupa ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu bdlgesinde kullanilmak Uzere c¢ocuk haklari ve saghg
mifredati gelistirmis ve egitimler vermektedir.

Saglik Calisanlart i¢in Cocuk Haklart Mifredati’nin ana kismini  CRED-PRO,
Amerikan Pediatri Akademisi (AAP) ve Pediatri ve Cocuk Saghgi Krc:llye’r Koleji
(RCPCH) tarafindan gelistirildi.




JCCNIN DENEYIMI

Tirkiye Milli Pediatri Dernegi, Sosyal Pediatri Dernegi ve Tirkiye Hemsireler
Dernegi ve Saglk Bakanligi desteklerini vererek “Saglik Calisanlari igin Cocuk
Haklar Egitimi Insiyatifi’ni ortak olmuslardir.

Miifredat ¢ocuk doktorlarina ve ilgili diger alanlarda ¢alisan doktorlar ve
saglik ¢alisanlarina yoénelik gelistirildi ve bireysel hizmet sunumlari sirasinda

nasil gocuk haklarina saygi gosterilmesi gerektigini ve haklarin nasil tesvik
edilecegini icermektedir.

Burada amag bdlge iilkelerindeki tip fakiltelerinde ve saghk ¢alisani yetistiren
diger bolumlerde kullanilabilecek genel bir mifredat sunmaktir.



HASTANELERDE

Cocuklar hastaneye geldiginde kalacagi yer tanitiliyor mu ve kimlerin sorumlu oldugu
konusunda bilgilendiriliyor mu?

Yardima ihtiyaglar oldugunda gidebilmeleri icin bir gérevli belirleniyor mu?
Kronik hastaligi olan ¢ocuklar egitimlerine hastanede devam ediyor mu?

Cocuklar tarafindan da gorisilip anlasilabilen agikta sergilenen ¢cocuk hasta haklari bildirgesi
asith mi2

Cocuklari hastanedeyken ¢ocuklarinin yaninda olmalari ve gerektiginde hastane personelince
ailelere yardim ediliyor mu?

Ameliyat ya da acil tedavi alacaklarinda ¢ocuklara ne gibi destek hazirhgr yapiliyor?

Cocuklara endiselerini, korkularini, isteklerini belirtme firsati veriliyor mu2 bunlar dikkate
alintyor mu?



CHS NEDEN ONEMLI. ..

Cocuk haklar saghk ¢alsanlari gibi ¢ocuklarla dogrudan ve dolayli ¢alisan
herkes icin gicli bir yasal hak saglamaktadir. Bu s6zlesme ile daha iyi
politikalar, programlar, toplumsal projeler gergeklesecegi gibi sahada
calisanlarin hesapverebilirligi ve is kalitesi de artacaktir. Profesonellere
mifredata yedirilmis egitimler ile gcocuk ihmal ve istismarinda tedavi yerine
dnlemenin gerceklesmesine bir adim daha yaklasmis olacagiz...




SAGLIK VE INSAN HAKLARI ILE )
HASTA-HEKIM HAKLARI ARASINDAKI BAGLANTI

Bu iki kavrami bir araya getiren olaylar:
“*HIV / AIDS pandemisi,
“*Kadin saghg (siddet dahil) dinyanin gesitli bolgelerindeki insan haklari ihlalleri

“*Hekime uygulanan siddet olaylaridur.

SAGLIK

CALISANLARINA YONELK

2iDDETE

DOKTOR

DOKTOR

HAYIR!




HEKIM HAKKLARI VARMIDIR?

Hekim haklarinin yer aldigi kanun ve ydnetmelikler icerisinde
Anayasa, Tababeti Suabati Sanatlari lcrasina Dair Kanun, Tirk
TCIbIbleI‘I Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Tibbi Deon’ro|0||
TUzUgu, Hasta Haklar Yonetmeligi, Tedavi Hizmetleri
Yonetmeligi ve 657 Sayilh Devlet Memurlari  Kanunu

bulunmaktadir.

Hekim haklarina tip etigi ve deontoloji kaynaklarinda da yer
verilmektedir.



e

If you don't know your righté,
you don't have any.

Izmir’de yapilan bir calismada toplam 1796 hekimden

%44.3'0 hasta haklar uygulamalarinin hekim haklarina
engel oldugunu,

%55’i hasta haklari uygulamalarinin
hekim haklarina engel olmadigini
ifade etmistir.

@I HEKiM HAKLARINA ENGEL B HEKiM HAKLARINA ENGEL DEGIL O FiKRIM YOK

HTTP://WWW.ISM.GOV.TR/HASTAHAKLARI/HABERLER/ANKET/



| v/ Hekim Haklari

Turk Tabipleri Birligi'nin 1998 yilinda kabul ettigi Meslek Etik Kurallar:
dogrultusundaki hekim haklari dért ana baslikta toplanmistir:

“»Bireysel haklar
“*Hastaya iliskin haklar
“*Topluma iliskin haklar

“*Devlete, kurumlara ve bilime iliskin haklar.



\/Hekim Haklari

“*Yeterli Egitim Alma ve Surekli Mesleki Gelisim Hakki
“*Yeterli Ucret Alma Hakki

“* Meslegini Serbestce Icra Etme Hakki (Lizbon Bildirgesi)

“* Modern Teknoloji ve Bilimi Kullanma Hakki

“*Temiz ve Cagdas Saglik Kuruluslarinda Calisma Hakki
“*Yonetimsel Kararlara Katilma Hakki

“*Hastayr Reddetme Hakki (Tibbi Deontoloji Tiziigi 18.madde)
“*Konsiltasyon isteme Hakki

“*Saghgini Koruma ve Mesleki Risklerden Korunma Hakki



PRIMUM  \x(“rirst. 0o REALLY Nz
NON NOCERE §

NO HARM.” A RULE
FOR THAT?
HIPPOCRATES SCHOOL
OF MEDICINE

FIRST DO NO HARM



| v/ Hekim Haklari

“*lyilesme Garantisi Vermeme Hakki (Tibbi Deontoloji Tiziigi 13.madde)
“*Hastasinin tedavisini yarida birakma Hakki (TDT mad 18 ve HMEK mad 25)

“*Hastasina Yeterli Zaman Ayirma Hakki (Giinde yirmiden fazla hasta bakmama hakkina
sahiptir-Tababet Uzmanlhk yonetmeligi)

“*Saygih davranilma ve givenilme Hakki (tedavi etmek igin ugras verdigi bir hasta
tarafindan onur kirici hakaretlere ya da fiziksel siddete maruz kalmasi)

“*Tanikliktan Kaginma Hakki (Hukuk usuli muhakemeleri kanunu 245/4, CMUK48.madde)
“*Tedaviyi Belirleme Hakki

“*Bilgi Alma ve Tavsiye ve Tedavisine Uyumu Isteme Hakki

“*Cezalandirma Eylemlerinde Bulunmama Hakki

“*Acil Hizmetlerin Ambdulans Sistemiyle Gergeklestirilmesi



DUNYADA HEKIM HAKLARI

Amerika’da ACEP (AmericanCollege of EmergencyPhysicians-Acil Hekimler Amerikan
Koleji) acil birimlerde ¢alisan hekimlerin haklarini korumaya yénelik yayimladig
yonetmeligin icerigi incelendiginde yukarida yer alan hekim haklan disinda daha
detayli ve kapsamh bazi haklarin verildigi gérilmektedir.

Ornegin acil birimlerde calisan hekimlerin 6zerkligine ve klinik kararlarina makul
kurallar, dizenlemeler veya kanunlar yoluyla sinirlanmamis olmasi kosuluyla saygi
godsterilmesi, hasta givenliginin saglanmasinda kurumlarin yardimer olmasi ve ekipman
ve personel temininde hekimlerin bazi haklara sahip olmasi gerektigi, hekimlerin sahip
olduklari sorumluluk, deneyim, nitelik ve gosterdikleri performansa gére klinik ve idari
hizmetler icin makul tazminat ddenmesi gerektigi, hekimlerin cok pahaliya gereksiz,
ihtiya¢ duyulmayan hizmetleri almalari istenmemesi

AMERICAN COLLEGE OF EMERGENCY PHYSICIANS, (2001). EMERGENCY PHYSICIAN



HEKIME YONELIK SIDDET

Ozellik Say
Hekime yonelik siddetin saghk sorunu
olmasina iliskin alg:
Evet 53 86,9
Hayir 9.8
Fikri yok 3,3
Son willarda hekime yonelik siddet
olgusunda artisa dair goris
Evet 60 98,4
Bilmiyor ffikri yok 1 1.6
Halen calistig ortamda siddete maruz
kalma konusunda endise dlzeyi
Endiseli degil 4 6,6
Az endiseli 22 36,1
Endiseli 27 44,3
Cok endiseli B 13,1
Son iki ay icinde calisma ortarminda
baskasinin yasadig siddete tarkhk
Olmadh 8.2
Farkinda degil 8.2
Bir kez 14 23,0
Birden fazla kez 37 60,6
Toplam 61 100,0

DSO ve ILO gibi kurumsal yapilar “saglk
kurumlarinda is yeri siddeti” 2002
raporunda farkli lkelerdeki saglhk

cahsanlarinin ortalama %3-17’sinin
fiziksel, %27-67"sinin sozel siddete

ugradigini rapor etmistir . Turkiye'de ise

yapilan farkli galismalarda saglik
calisanlarinin siddete maruz kalma
sikliklarinin %49-91 arasinda degistigine
dair bilgiler mevcuttur.

TTB,GNLENEBILIR BiR SORUN:HEKIME YGNELIK SIDDET, 2014



HASTA / HEKIM HAKLARI BIR BUTUNDUR

Hasta kendine yeterli suire ayrilmasini ister

(hekim de hastasina yeterli siire ayirmak ister)

Hasta temiz ve ¢agdas saglik tesisi ister

( hekim de temiz ve ¢agdas saglik tesislerinde ¢alismak ister)
Hasta da hekim de aralarina parasal konularin girmesini istemez.
Hasta tibbi gelismeleri izleyen hekim ister

(hekim bilimsel gelismeleri takip etmek ister)

Hasta sevgi, saygi ve sefkat gormek ister.

(hekim kendisine saygili davranilmasini ve glivenilmesini ister)

Hasta saatlerce poliklinik sirasinda beklemek istemez.

(hekim poliklinik kapisinda hastalarin yigilmasini istemez)



\tEFOFESG: MeErTORKEcEL Taih: 24112013 i

GUNLUK BOLGESEL GAZETE EK SayfaNo:1 b

medya takip merkezi 1940  [ZMIR Tiraj: 231278 "’M
SIYASI StCm: 81

Dog. Dr. Cagatay
Ustiin, " Ataerkil yasam
bigimi son 20 yilda
sevgi, saygl ve
hosgoriide yasanan
erozyonla da birleserek
siddet egiliminin
artmasina neden
olmaktadir" dedi

Saglik calisanlarinin diger meslek
gruplarma gore 16 kat daha fazla
saldirtya ugradigi belirtildi. Her saat
bag1 bir saghk calisanin sozlii veya
fiziksel siddete maruz kaldig1 bu
durumun 6nemli toplum saghgi
sorunu oldugu belirtildi. Yasar

Universifesi Hukuk Fakiiltesi, zmir ~ ER ]

Tabip Odas, Bgé Universitesi Tip
Fakiiltesi ve Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dal
ishirligi ile, “Saghkta Siddet Sorunu
Sempozyumu” diizenlendi. Sempozyuma
Yasar Universitesi Rektorii Prof. Dr. Murat

Barkan, Izmir Tabip Odas: Bagkan
Dr. Suat Kaptaner, fzmir [1 Saghk
Mudiir Yardimast Dr. Cengiz Balaban
ile Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr, Kamil Kumanhoglu
konusmaci olarak katildi.

SIDDET] KONUSMAK

Izmir Tabip Odast Baskan Dr.
Suat Kaptaner, “Ashnda saglikta siddet gibi
bir konuyu sempozyumda tartismak
gercekten aci ama sonucta bu sorun gercek.
Saglikta siddetin bir cok nedeni var” dedi.

Saglikta siddet olaylarinin en cok acil
polikliniklerinde yasandigm belirten Izmir 1
Saghk Midir Yardmeist Dr. Cengiz Balaban,
“Saglik hizmetinin ticretsiz olmasmdan dolayi
tilkemizde en cok suiistimal edilen birim acil
poliklinikleridir. Izmir'de acil polikliniklere
bagvuranlarm sayisi 3,5 milyonu bulmustur
seklinde konustu. Yasar Universitesi Rektorii
Prof. Dr, Murat Barkan ise medyanin siddet
konusunda daha dikkatli ve sorumlu olmasi
gerektigini vurguladi. Prof. Dr. Barkan, “
Medyada cikan haberler, hekimler ve
hastalar1 karsi karsiya getiriyor” dedi.

Saglik calisanlarina saat hag siddet

—

- -

KORKUTUCU

. Saglik Bakanligi'nin, Saglik
Hizmetleri Genel Middrlgc
Beyaz Kod Birimine, 14 Mayis
2012 ile 7 Kasim 2013 tarihleri
arasindaki 1,5 yillik siirede, cali-
§a_niar tarafindan 14 bin 130
“siddet” bildiriminde bulunuldu.
B_unlardan 4 bin 603 tanesi fi-
;!ksel, 9 bin 527 tanesi ise s5z-
Iq siddet olarak gerceklesti, Bu
bildirimlerden 9 bin 386 adedi
adli mercilere intikal ettirilirken
476 tanesi sonuclandi,

 RAKAMLAR |



TTB-UDEK
ETiK CALISMA GRUBU
ETiK BiLDIRGELERI 2012 /i ZMiF

Siddet karsisinda yonlendirme yukimliGligine iliskin olarak: “Hizmet sunumunda saghk
, , Y Y g , g
calisaninin giivenliginin saglanmasi énemlidir” ifadesi mutlaka yer almal.

Bulasicr hastaliklarda hizmet yikimliligu tartisilirken hastane yonetiminin yikimlilikleri de
gindeme getirilmeli / Hastane ydnetimi bu sorunlarin olusmasini engellenmeli / éngdrmeli...
Yogun bakimda 3 yataga 1 izole oda drnegi.... Yonetimin sorumluluklari animsatiimasi...



DUNYADA HEKIME SIDDET

Kanada’da Aile Hekimlerine yapilan arastirmada

Hekimlerin %98’sinin en az bir kez kigik siddete,

%75’i en az bir kez bijyik siddete ve

%39’v hastanede sonuglanan ciddi siddet olayina maruz kalmistir.

Hastalardan (%90) siddet goren hekimler, hasta yakinlarindan %70 siddet
gormektedir.

Almanya’da yapilan baska ¢alismada %89-93°0 gegmis 12 ay igerisinde siddet
davranisi ile karsilasirken, %230 ¢ok ciddi siddete maruz kalmistir. Ayni ¢alismada
kadin hekimlerin %66’s1, erkek hekimlerin %34’G ev ziyareti icin ¢caginldiklarinda
kendilerini givensiz hissetmektedir.(htip://www.ncbinim.nih.gov/pme/articles /PMC4383850/, 2015)

HTTP://WWW.NCBI.NLM.NIH.GOV/PMC/ARTICLES/PMC2837705/PDF/056E101.PDF


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4383850/

MESLEKLE ILGILI HEKIMIN STRES FAKTORLERI

Meslekle ilgili stres faktorleri

Faktor karsilastirmasi
(Belirli stres faktorleri icinde dagilim, %)

Diger saghk cahisanlarindan siddet

Diger

Meslektastan siddet

Hasta ve hasta yvakinlarindan siddet

Hukuki dava rtehdidi

Hizmetlerinizin saglanmasi/karsilanmasa
icin gereken yeni teknolojiler

Mesleginizdeki/calisma ortamimzdaki idari
yapit

Becerilerinizi guncel tutma gereksinimi

= Hic WAz derecede “ Orta derecede = Yiuksek derecede

18 3
273 EsYe, 1o a8 115

0% 109%20% 309 409% 509%60% 7026802690961 00%

“ Asirt derecede

TTB, HEKIMLERIN CALISMA KOSULLARI, iSYUK(
VE iSGUCUNE ILISKIN ORTAK GORiS,2010



Doktoor! T 5 B
Doktor e
yok mu?!

Doktooor!



HEKIM HAKLARI ICIN DAHA FAZLA BILGI

TTB, Turk Tabibleri Birligi Etik Bildirgeleri

TTB, Etik Bildirgeler Calistayi Sonug Raporlari

TTB, Hekimlerin Calisma Siresi, nobet, fazla ¢alisma Gcreti,dinlenme ve izin haklar
TTB, Onlenebilir bir sorun Hekime Ydnelik Siddet

TTB; Dinya Hekimler Birligi Tip Etigi El Kitabi

TTB, Fusun Sayek TTB Raporlari, Saglikla ilgili Uluslararasi Belgeler

TTB, Hekimlik Sorunlari 2012

TTB-UDEK, Etik Calisma Grubu, Etik Bildirgeleri

Ankara Tabip Odasi Etik Birosu, Etik bunun neresinde!



